
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เก็บตกจาก (เศษเสี้ยวของ)ประสบการณ

: กรณีตัวอยาง LIAISON 

 
 

การรวมปฏิบัติหนาที่ 
ในการเปนเจาภาพจัดประชุมใหญ 

สมัชชารัฐสภาอาเซียน (AIPA) ครั้งท่ี 30 
และ 

การเปนเจาภาพจัดประชุม 
สมัชชาสหภาพรัฐสภา (IPU) ครั้งท่ี 122  

และการประชุมอื่นๆ ที่เก่ียวของ  
 
 
 
 

 
 



 
 

1. อดทน 

 
 
 

 
 

Case  :  กระเปาหาย  

  ณ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เมื่อคณะเดินทางมาพรอมกันแลว ผูปฏิบัติหนาที่ 

Liaison จะเชิญคณะเดินทางไปพักผอนที่หอง VIP ในขณะที่เจาหนาที่ฝายอํานวยความสะดวก 
(หรือฝาย อน.) ชวยไปรับกระเปาเดินทางโดยตรวจสอบจาก Tag บารโคด  
  แต.......... ทําไมจํานวนกระเปาไมตรงกับจํานวนคน ......... กระเปาหาย ....... 

  บรรยากาศในหอง VIP เร่ิมเปลี่ยนไป ความรู สึกยินดีที่ไดพบปะ พูดคุย 

ทักทายกัน เร่ิมลดนอยลง ความตึงเครียดเขามาแทนที่  
  เจาหนาที่ฝายอํานวยความสะดวกที่สนามบินไดใหความชวยเหลืออยางเต็มที่

โดยไดประสานขอใหทางสายการบินชวยตรวจสอบ ซึ่งสายการบินก็รีบเรงดําเนินการเปนการ

ดวน  
  ชวงระหวางที่รอ ตั้งแตบายยันค่ํา คณะเดินทางที่รูสึกวิตกกังวล หวงทรัพย

สมบัติอันมีคาที่อยูภายในกระเปาเดินทางนั้น นานเขาก็พานเปลี่ยนเปนหงุดหงิดและไมพอใจ 

ถึงกับเอยปากบนแกมตําหนิผูปฏิบัติหนาที่ Liaison วา ส่ิงที่เกิดขึ้นนั้นเปนความผิดของ

เจาหนาที่ (รวมทั้ง Liaison ดวย) ที่ดูแลรักษากระเปาไมดี เจาหนาที่ของไทยทํากระเปาของ 

เขาหาย สวนทางฝาย Liaison จําตองยอมทน ไมปริปากบน นิ่งเขาไว บางครั้งพูดปลอบบาง 

เออออไปตามน้ําบาง หรือทําหูทวนลมบาง ก็มี เพื่อใหแขกผูมีเกียรติคลายความหงุดหงิดลง  
  ในที่สุด เจาหนาที่ อน. ไดรับแจงจากสายการบินวา ทราบที่อยูของกระเปาแลว 

โดยพลัดหลงไปกับเที่ยวบินอื่นเมื่อตอนตอเที่ยวบิน (transit) นั่นเอง และไดประสานใหชวย

สงมาใหที่ประเทศไทยดวยเที่ยวบินที่คณะเดินทางอีกชุดหนึ่งจะโดยสารมา  
  และแลว ... เมื่อกลับเขาสูอารมณปกติ คณะเดินทางไดกลาวขอบใจ Liaison  

ในความมีน้ําใจและมีน้ําอดน้ําทนที่ไดอยูเฝารอกับทางคณะตลอดชวงของความยุงยากนั้น  

พึงระลึกไวเสมอ ............ อดทน  ขันติเขาไว 



 
 
 

2. รูจักสรางเครือขาย 
 
 

 
 
 

Case  :  กระเปาใคร ใครก็หวง  
 
  เหตุเกิด ณ สถานที่จัดการประชุม  

  ผูปฏิบัติหนาที่ Liaison ไดรับแจงจากคณะเดินทางวาไดทํากระเปาเอกสาร 

ที่ไดรับแจกเมื่อตอนลงทะเบียนหายไปโดยนาจะลืมไวเมื่อตอนใชบริการ Internet Café และ 
ในกระเปาดังกลาวมีเอกสารสําคัญอยูดวย  

  การประชุมนี้ เปนการประชุมระดับระหวางประเทศที่มีคนจากหลายชาติ 

หลายภาษามารวมประชุม บริเวณ Internet Café พลุกพลานไปดวยผูคน กระเปาที่ตองการ 

ก็เปนกระเปาที่แจกใหกับผูเขารวมประชุมทุกทาน ทุกคนไดรับมาเหมือนกัน มองไปทางไหนก็

เห็นกระเปาในแบบเดียวกัน แลวจะรูไดอยางไรวาคือกระเปาใบใด? จะหาเจอไดอยางไร? ... 
ความยุงยากเริ่มกอตัวขึ้น  

  เมื่อคิดไดวา หลายหัวดีกวาหัวเดียว Liaison จึงไดขอความชวยเหลือจากเพื่อน 

Liaison ดวยกัน ขอใหชวยสอบถามคณะเดินทางที่ดูแลอยูวามีทานใดพบเห็นหรือไดนํากระเปา

ของผูอื่นไปเก็บไวหรือไม  

  โลกเรามิไดมีแตความเลวรายเสมอไป ... เมื่อไดรับแจงจากเพื่อน Liaison  

คนหนึ่งวา แขกในคณะของเขาไดเก็บกระเปาใบนั้นไว และสุดทายกระเปาใบนั้นก็ไดกลับไปหา

เจาของของมัน   

 

   
 



 
 
 
  

3. มีสติ  รูจักแกไขปญหาเฉพาะหนา  
พรอมรับมือกับทุกสถานการณ 

 
 
 
 
 
 

Case 1  :  ฝาวงลอมผูชุมนุม  

 

  หลังจากเสร็จสิ้นภารกิจในเรื่องการประชุม คณะเดินทางตองการเดินทาง 

ออกจากโรงแรม ซึ่งเปนสถานที่จัดประชุมและที่พักใหกับคณะดวย  

  ทวา ... เกิดเหตุความวุนวาย มีผูคนมารวมตัวกันชุมนุมประทวงอยูบริเวณ 

ส่ีแยกใหญใจกลางยานธุรกิจของกรุงเทพฯ และหนาโรงแรมสุดหรูแหงนี้  

  จริง ๆ แลว ประชาชนชาวไทย โดยเฉพาะชาวกรุงเทพฯ ไดรับทราบขาวสาร

เกี่ยวกับการชุมนุมเชนนี้กันมาพอสมควรอยูแลว ผูทําหนาที่ Liaison จึงไมเกิดความตระหนก 

แตคณะเดินทางจะเดินทางออกจากโรงแรมที่พักไดอยางไร?  

  เมื่อไดรวมกันคิดใครครวญเปนอยางดีแลว คณะเดินทางพรอมกับ Liaison จึง

พากันออกจากโรงแรมโดยทางออกดานหลังของโรงแรม อาจจะไมหรู สมเกียรติ สมฐานะ

เทาใดนัก แตเมื่อแลกกับความปลอดภัยของแขกทั้งคณะและของตนเองแลว ถือวาคุม  

   

   
 
 
 
 
 



 

Case 2  :  ฝาวงลอมผูชุมนุม (ขออีกสักเรื่อง)  

  การจราจรบริเวณส่ีแยกและถนนหนาโรงแรมที่จัดการประชุมไดรับผลกระทบ

อยางมากจากการรวมตัวกันปดถนนประทวง  

  การประชุมระดับระหวางประเทศของรัฐสภาดําเนินไปดวยดีตั้งแตตนจนจบ  

ซึ่งคณะเดินทางไดกําหนดเที่ยวบินสําหรับการเดินทางกลับประเทศไวเรียบรอยแลว แตจะ

เดินทางไปยังทาอากาศยานไดอยางไร?   

   ผูปฏิบัติหนาที่ Liaison จําเปนตองระงับความกลัว ตั้งสติ จากนั้นจึงคอย ๆ 

คิดหาทางออก ... ปง ...  

  Liaison ทําการนัดเวลาคณะเดินทางเร็วกวาที่กําหนดไว พรอมทั้งไดนัดรถใหไป

รออยูที่หางสรรพสินคาที่อยูหางจากโรงแรมแหงน้ีพอสมควร โดยรถที่นัดไวเปนรถยนต ไมใช

รถตูตามที่ฝายจัดการไดจัดไวใหบริการ  

  แมจะทราบขอกําหนดในเรื่องการใชรถยนตเพื่ออํานวยความสะดวกเฉพาะผูที่มี

ตําแหนงในระดับประธาน/รองประธาน แตดวยเหตุผลหลายประการทําใหตองตัดสินใจ 

ใชบริการรถยนต รองประธานไดเดินทางกลับประเทศไปกอนแลวเชนเดียวกับคณะเดินทาง

ทานอื่น ๆ โดยเหลือสมาชิกอยู เพียงทานเดียว และท่ีสําคัญคงไมสะดวกนักหากจะใช 

รถตูในสถานการณเชนนี้ 

  ทามกลางความวุนวายที่อยู รายรอบ  Liaison พาสมาชิกท านนั้นไปยั ง

หางสรรพสินคาฝงตรงขามที่ไดนัดรถไว ในขณะที่ Liaison อีกคนหนึ่ง เดินรั้งทายดูแลขาวของ

สัมภาระของแขกรวมกับพนักงานโรงแรมโดยตองเดินลากกระเปาบนพื้นถนนเพราะบริเวณ

ทางเทาปกติถูกผูชุมนุมจับจองพื้นที่หมดเสียแลว  

  เมื่อเดินไปจนถึงสถานที่นัดหมาย ทั้งแขกทั้ง Liaison จึงไดขึ้นรถเพื่อไปยัง 

ทาอากาศยาน และทายที่ สุด ภารกิจของ Liaison ก็จบลงดวยการล่ํ าลาคณะเดินทาง 

ทานสุดทายขึ้นเครื่องบินกลับประเทศ  

 



 

 

     

4. หมั่นตรวจสอบขอมูล 

 
 
 

 
 
 

Case  :  ทับที่  
 
  หลังจากไดรับผังแสดงตําแหนงยืนบนเวทีเพื่อถายภาพ ผูทําหนาที่ Liaison ได

ไปสํารวจที่นั่งยังสถานที่จริง และเมื่อมีโอกาสก็หมั่นไปตรวจสอบที่สถานที่แหงน้ันอยูบอย ๆ 

เผื่อมีการเปล่ียนแปลง  
 
  ชวงหนึ่งของการประชุมผูทําหนาที่ Liaison ทางฝายประสานงานไดทําการ

ซักซอมความเขาใจเกี่ยวกับพิธีการดังกลาว โดยไดพาไปยังหองจัดพิธี พรอมทั้งชี้แจงเกี่ยวกับ

ผังแสดงตําแหนงยืนที่ไดมีการปรับครั้งลาสุดดวย ... Liaison รับทราบ  

 
  ภายหลังการประชุม ผูทําหนาที่ Liaison ไดกลับไปดูที่หองจัดพิธีอีกครั้งหนึ่ง 

ปรากฏวา ผังแสดงตําแหนงยืนที่พึ่งไดรับแจกนั้นมีการเปลี่ยนแปลงเสียแลว โดยตําแหนงยืน 

ที่กําหนดไวสําหรับคณะเดินทางที่ไดกําหนดไวตามผังที่ไดรับนั้นกลับกลายมาเปนตําแหนงของ

รองประธานวุฒิสภาของไทยเราเอง  
 
  ลองนึกเลน ๆ ดูวา ถาบังเอิญไมไดไปตรวจสอบอีกครั้ง และนําคณะไปยัง

ตําแหนงยืนบนเวทีตรงนั้น จะเกิดอะไรขึ้น ...... สยอง  
 

 



 

 
 

5. รูจักเตรียมการ 

 

 
 
 
 

Case  :  ซิม 

 

  เมื่อรับทราบภารกิจในการเปน Liaison ใหกับคณะผูแทนคณะหนึ่ง ส่ิงแรกที่ 
Liaison ผูนี้ทําก็คือ การหารายละเอียดขอมูลเกี่ยวกับประเทศที่ไดรับมอบหมาย โดยเฉพาะใน

สวนของรัฐสภาและคณะเดินทาง  

  นอกจากขอมูลที่เปนเอกสารแลว ยังไดมีการเตรียมการในดานอื่น ๆ เพื่อชวย

อํานวยความสะดวกการปฏิบัติหนาที่ Liaison ดวย  

  ดวยทราบดีวาบุคคลที่จะตองติดตอดวยมากที่สุดก็คือเลขานุการคณะเดินทาง 

ซึ่งหมายเลขโทรศัพทของเลขานุการคณะยอมตองเปนหมายเลขของตางประเทศ คาใชบริการ

โทรศัพทก็ยอมตองมีจํานวนสูงมากไปดวย  

  เมื่อไดไตรตรองดีแลว ผูทําหนาที่ Liaison จึงไดตัดสินใจใชเงินสวนตัวซื้อ 

ซิมโทรศัพทมือถือของเมืองไทยเพื่อมอบใหเลขานุการคณะเดินทางไวใชติดตอประสานงานกัน  

  บางทานอาจคิดวา ในเมื่อเปนการทํางานราชการ ก็ไมควรจะตองเสียเงินสวนตัว

  ลองมองอีกมุมหนึ่ง ยอมเสียเงินไมเทาไหรแตจะไดความสบายใจ เพราะ

ถึงแมวาจะตองมีคาใชจายในเรื่องการโทรศัพทก็ตาม แตจํานวนเงินคงไมมากเกินไปจนเกิด

อาการปวดเศียรเวียนเกลา 

 

   



   

 

 

6. ฝาขอจํากัดทางภาษา 

 

 
 
 
 

Case  :  โชคเขาขาง 

  Liaison เปนผูประสานกับฝายตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหกับคณะ

เดินทางที่ตนดูแล  

  ในการดูแลคณะเดินทางนั้น โดยปกติก็ยอมตองมีการพูดคุยกันเปนธรรมดา 

แตถาหาก Liaison เปนผูที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษ ในขณะที่คณะเดินทางใชภาษาอื่น

โดยที่ไมเขาใจภาษาอังกฤษเลย เหตุการณจะเปนเชนไร?  

  ผูทําหนาที่ Liaison ผูนี้ใชภาษาอังกฤษ แตตองดูแลคณะที่ทุกคนในคณะใช

ภาษาฝร่ังเศสโดยไมรูภาษาอังกฤษเลย บางคนอาจรูสึกตระหนกตกใจ ไมทราบวาจะคุยกับ

คณะไดอยางไร ... คงตองลองพิจารณาดู ลองใชใจตรวจสอบ หากเห็นวามีส่ิงใดที่ควร

ดําเนินการ โดยเฉพาะในเรื่องที่เปนพื้นฐาน สามารถดําเนินการไปไดเลย ไมจําเปนตองรอให

คณะเดินทางบอกกลาว  

  โชคยังเขาขาง Liaison ผูนี้ ... มีทานหนึ่งในคณะที่สามารถใชภาษาอังกฤษได 

ซึ่งก็ถือวาโชคดีที่ทานนั้นเปนเลขานุการคณะ ดังนั้น มีอะไรก็จะประสานเลขานุการคณะ

เดินทางแตเพียงผูเดียว  

 

รอดตัวไป 
 
 



 
 

7. ยืดหยุน 

 

 
 
 

Case  :  เม่ือ VIP อยากผอนคลาย   

  ในงานจัดเลี้ยงรับประทานอาหาร ฝายเตรียมการไดจัดเตรียมโตะพิเศษ (VIP) 

สําหรับหัวหนาคณะเดินทาง สวนคณะเดินทางทานอื่นสามารถเลือกที่นั่งในโตะใดก็ไดตาม

ความประสงค  

  เมื่อเจาหนาที่ Liaison แจงขอมูลใหทราบ หัวหนาคณะเดินทางรับทราบขอมูล

ดังกลาวแตโดยดี  

  แตแลว ... กอนเริ่มงานเพียงไมกี่นาที ทานหัวหนาคณะเดินทางกลับแจงวา  

ไมสะดวกที่จะนั่งโตะ VIP ที่ไดจัดเตรียมไวใหและขอนั่งโตะรวมกับคณะเดินทางที่มาจาก

ประเทศของตนแทน พรอมทั้งไดจัดแจงไปหาที่นั่งของตัวเองเสร็จสรรพเรียบรอย  

  เอาหละสิ งานเขาแลว เสียงโทรศัพทของเจาหนาที่ Liaison ดังขึ้น ... หัวหนา

คณะเดินทางอยูที่ไหน? ทําไมไมนั่งโตะ VIP? ชวยคุยกับหัวหนาคณะใหดวย  

  Liaison  ผูนาสงสาร ตองเขาไปคุยกับหัวหนาคณะเดินทางอีกรอบ แตคําตอบ

ยังยืนยันเหมือนเดิม ไมเปล่ียนแปลง อีกทั้งยังไดรับคําขอของเลขานุการคณะเดินทางที่ขอให

หัวหนาคณะเดินทางนั่งโตะที่ตองการแถมทายมาอีกรอบ ... ลูกคายอมถูกเสมอ  

  เพื่ อ ไม ให เกิ ด เหตุซ้ํ า รอยสํ าห รับการ เตรี ยมจัดงานเลี้ ย งครั้ งต อ ไป  

ฝายเตรียมการไดขอให Liaison ชวยสอบถามความประสงคของหัวหนาคณะเรื่องการจัดที่นั่ง  

  หลังจากสอบถามแลว ไดความวา ไมประสงคนั่งโตะ VIP ขอนั่งโตะรวมกับ

คณะเดินทางทั่วไปในทุกโอกาสที่มีการจัดเลี้ยง  

 


